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ZfK* Transformation bei Wilken: "Wir haben uns
intensiv mit der Fiihrungsrolle beschaftigt"

Transformation bei Wilken ist mehr als Technik, sondern heil3t auch Verantwortung teilen,
Transparenz schaffen. Wie sich die Zusammenarbeit verandert hat, berichten Dominik Schwarzel
und Tobias Mann.

19.08.2025

Bei Wilken hat sich viel getan, nicht nur auf der Produktseite, sondern im ganzen Unternehmen. Was genau, erlautern

Chief Executive Officer Dominik Schwirzel (links) und Chief Customer Officer Tobias Mann im Gesprach.
Bild: © Wilken GmbH

Transformation bedeutet fiir das Softwareunternehmen Wilken aus Ulm nicht nur technologische Erneuerung, sondern einen
umfassenden Kulturwandel. Crossfunktionale Teams, neue Fiihrungsrollen und mehr Transparenz sollen das Unternehmen
zukunftsfdhig machen. Im Gespréch erkldren CEO Dominik Schwiérzel und CCO Tobias Mann, wie sich Zusammenarbeit und

Verantwortung verdndert haben — nach innen und nach au3en.
Herr Schwirzel, Transformation ist aktuell ein viel benutzter Begriff. Was verstehen Sie darunter bei Wilken?

Dominik Schwiarzel: Der Begriff Transformation wird in vielen Kontexten verwendet. Oft auch, ohne dass klar ist, was damit
eigentlich gemeint ist. Fiir uns ist Transformation aber sehr konkret. Wir haben uns bewusst auf diesen Weg gemacht, weil wir
gemerkt haben: Alles ist in Bewegung. Preismodelle verandern sich, neue Technologien wie Cloud und KI kommen mit Tempo
auf den Markt. In der Energiewirtschaft bewegt sich dieser gerade extrem schnell.
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Manche wiirden das vielleicht als Reorganisation bezeichnen. Aber das greift zu kurz, weil es dann nur um Strukturen geht.
Fir uns steckt eine viel grundlegendere Frage dahinter: Wie machen wir Wilken zukunftsfahig? Unser Anspruch ist es,
ganzheitlich liefern zu konnen - fiir unsere Kunden, fiir unsere Partner, fiir den Markt. Und das hei3t: Verantwortung
libernehmen. Das bedeutet, dass wir unsere gesamte Organisation so umbauen, dass der Kunde noch mehr ins Zentrum
rlickt.

Was hat sich hier konkret bei lhnen im Unternehmen verandert?

Schwirzel: Eine ganze Menge - vor allem, wie wir arbeiten und wie wir fiihren. Wir haben crossfunktionale Teams geschaffen,
die entlang der gesamten Wertschopfungskette Verantwortung ibernehmen. Da sitzen Produktmanager, Entwickler, Berater,
Service und Customer Care sowie Vertrieb in einem Team und sind gemeinsam fiir einen Kundenbereich zustéandig. Friiher
waren das verschiedene Abteilungen mit Ubergaben, heute arbeiten sie als Einheit.

Gleichzeitig haben wir uns intensiv mit der Rolle von Fiihrung beschéftigt. Es geht nicht mehr darum, Entscheidungen von
oben zu treffen. Fiihrungskrafte sind heute eher Begleiter, Impulsgeber, Sparringspartner. Das war auch fiir mich persénlich
ein Lernprozess. Aber wenn man sieht, was passiert, wenn man Verantwortung wirklich teilt — das ist schon beeindruckend.
Es war auch ein Umdenken bei den Kolleginnen und Kollegen zu beobachten, die Fiihrung abgeben sollten. Viele wollen diese
disziplinarische Fiihrung selbst nicht mehr. Sie wollen im Team mitgestalten. Und genau das hat die Kultur bei uns verandert.

Tobias Mann: Was sich spiirbar verdndert hat, ist die Dynamik im Unternehmen. Entscheidungen entstehen heute dort, wo die
Expertise sitzt, also direkt in den Teams. Das schafft Klarheit und bringt Tempo. Und es fiihrt dazu, dass alle ein
gemeinsames Ziel vor Augen haben, namlich den Kunden gut zu betreuen. Ich erlebe das als sehr motivierend.

Als Geschiftsfiihrer ist es bestimmt nicht so einfach, loszulassen?

Schwirzel: Stimmt - das war anfangs nicht wirklich leicht. Man will eingreifen, wenn etwas nicht rund lauft. Aber ich habe
gelernt: Es gibt mehr als einen richtigen Weg. Ich kannte vielleicht ein oder zwei Lésungen, um ans Ziel zu kommen, aber aus
den Teams kamen pl6tzlich drei, vier oder fiinf Ideen. Dieses Loslassen hat meinen Blick erweitert. Und es zeigt, wie viel
Potenzial freigesetzt wird, wenn Verantwortung wirklich geteilt wird.

Was war die grote Herausforderung bei der neuen internen Zusammenarbeit?

Schwarzel: Ganz klar: eine transparente Fehlerkultur zu etablieren. Wenn Teams wirklich eigenverantwortlich arbeiten sollen,
mussen sie auch Fehler machen diirfen und offen damit umgehen kdénnen. Frither war man es gewohnt, dass Entscheidungen
im kleinen Kreis getroffen und Probleme mdglichst intern gel6st wurden. Heute legen wir vieles offen — auch Dinge, die nicht
optimal laufen. Das erfordert Mut und Vertrauen, aber genau das brauchen wir, wenn wir uns weiterentwickeln wollen.

Mann: Friher wurden Entscheidungen oft in der Geschéftsleitung getroffen und dann auf den Weg gebracht, ohne dass jeder
verstanden hat, warum. Heute kommunizieren wir deutlich transparenter. Wenn wir strategische, wirtschaftliche oder
produktspezifische Entscheidungen treffen, erklaren wir die Hintergriinde offen, etwa in unseren regelmaBigen
Mitarbeiterveranstaltungen oder in monatlichen Q&A-Sessions mit der Geschéftsleitung. Das Interesse ist grol, die Fragen
sind oft direkt — und das ist auch gut so. Wir wollen, dass die Menschen verstehen, warum wir Dinge tun. Nur so entsteht
echte Beteiligung.

Gilt das mit der Transparenz auch fiir die Zusammenarbeit mit Partnern und Kunden?

Schwarzel: Absolut. Transparenz ist fiir uns kein internes Prinzip, sondern ein Grundsatz fiir alle Beziehungen — auch nach
aulen. Unsere Kunden sind heute nicht mehr nur Auftraggeber, sie sind Teil unserer Entwicklungs- und
Produktmanagementprozesse. Sie sehen, wie Software entsteht, welche Uberlegungen dahinterstecken, welche Philosophie
uns leitet. Unsere Entwickler prasentieren ihre Arbeitsergebnisse direkt in sehr kurzen Abstéanden, zum Beispiel am Ende eines

Sprints. Das schafft Vertrauen und verandert die Zusammenarbeit spiirbar.

Auch mit unseren Partnerunternehmen arbeiten wir heute vollig anders als friiher. Statt Schnittstellenbeschreibungen
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auszutauschen, setzen wir uns gemeinsam an den Tisch, mit offenem Code. Wir liberlegen zusammen, wie eine vollstandige
Integration gelingen kann.

Mann: Das ist tatsachlich ein Stiick weit "Hosen runterlassen®, auf beiden Seiten. Und genau daran erkennt man, ob ein
Partner wirklich passt. Offenheit, Haltung, Werte: Das muss zusammenpassen. Vor fiinf Jahren wére so ein Vorgehen fiir uns
undenkbar gewesen. Heute ist es die Grundlage dafiir, dass wir als Okosystem erfolgreich sein kénnen.

Wilken galt lange nicht als Vorreiter beim Thema Cloud. Wie hat sich der technologische Wandel bei Ihnen vollzogen — und
welche Rolle spielt KI dabei?

Schwarzel: Dieser Eindruck triigt, tatsachlich haben wir schon 2012 mit Cloud-nativen Produkten rund um unseren
Produktcore herum begonnen. Uns war wichtig, die Technologie erst wirklich zu verstehen und zu beherrschen, bevor wir sie
offensiv vermarkten. Wir wollten keine Hiille bauen, sondern Substanz schaffen.

Richtig herausfordernd war der Ubergang fiir Kolleginnen und Kollegen, die aus der klassischen Softwareentwicklung kamen.
Es ging nicht nur um neue Technologien wie Microservices oder Open-Source-Modelle, es ging um eine andere Art des
Arbeitens. Entscheidungen miissen heute viel schneller getroffen werden. Man verwirft auch mal etwas und baut es neu. Das
war friher undenkbar. Heute ist das Teil unserer Realitat.

Und genau da zeigt sich auch: Es geht bei all dem gar nicht in erster Linie um Technologie. Es geht um Zusammenarbeit. Um
die Bereitschaft, Wissen zu teilen, Verantwortung zu ibernehmen, im Team zu lernen. Wenn diese Haltung fehlt, bringt einem
die beste Technologie nichts. Deshalb haben wir in die Art, wie wir zusammenarbeiten, mindestens genauso viel investiert wie
in die technischen Grundlagen.

Wie sieht die Zusammenarbeit mit Kunden und Partnern konkret aus?

Schwarzel: Wir bezeichnen unsere Kunden heute ganz bewusst als Partner. Das ist kein Marketingbegriff, sondern spiegelt
unseren Alltag wider. Bevor wir mit der Entwicklung starten, holen wir die Kunden mit ins Boot. Gemeinsam klaren wir, was
gebraucht wird, wo es vielleicht Stolpersteine gibt und wie wir die Anforderungen sinnvoll umsetzen konnen. Das spart nicht
nur Zeit, sondern sorgt auch fiir bessere Ergebnisse.

Ein gutes Beispiel ist der 24-Stunden-Lieferantenwechsel. Statt erst im Nachhinein Feedback einzusammeln, sind unsere
Kunden von Anfang an Teil des Prozesses. Wir stimmen uns in kurzen Iterationen ab, arbeiten mit klaren Zielbildern und
wissen alle, was in den néachsten vier Wochen erreicht werden soll. Diese Form der Zusammenarbeit macht Projekte nicht nur
effizienter — sie macht auch mehr Spal3. Ein Kunde hat mal gesagt: "Ich hétte nie gedacht, dass Softwareeinfiihrungen so
motivierend sein kdnnen." Solches Feedback zeigt uns, dass wir auf dem richtigen Weg sind.

Mann: Auch mit unseren Partnerunternehmen arbeiten wir enger als friiher. Wir bringen sie gezielt mit Kunden zusammen,
schaffen gemeinsame Workspaces und ermdglichen echte Co-Creation — von der Integration iiber das Pricing bis zur
Markenentwicklung. Das verandert die Rolle des klassischen Softwarehauses grundlegend.

Sie starten im Oktober erstmals mit dem sogenannten Utility Summit. Was hat es damit auf sich?

Schwarzel: Der Utility Summit ist keine klassische Hausmesse. Es geht uns nicht darum, unsere Losungen in den Vordergrund
zu stellen, sondern darum, die Branche miteinander ins Gespréach zu bringen: ehrlich, offen und auf Augenhdhe. Wir wollen
raus aus dem typischen Veranstaltungsformat, in dem es oft bei Schlagworten bleibt. Unser Ziel ist: Wenn jemand nach Ulm
kommt, soll er mit einer konkreten Idee, einem Impuls oder vielleicht sogar mit einer Losung nach Hause gehen.

Dazu holen wir unterschiedlichste Perspektiven an einen Tisch — Versorgungsunternehmen, Partner, Berater und auch
Mitbewerber. Wir glauben daran, dass die Herausforderungen im Energiemarkt nur gemeinsam zu stemmen sind. Der Summit
soll genau das abbilden: ein offenes, kollaboratives Okosystem.

Mann: Und dazu gehdrt auch, dass man Klartext sprechen darf. Deshalb haben wir die Panels bewusst so aufgesetzt, dass sie

Raum fiir echte Diskussionen lassen. Durchaus auch mal kontrovers. Wir wollen wissen: Was brauchen Stadtwerke wirklich?
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Was funktioniert schon, was nicht? Und wie kdnnen wir voneinander lernen? Der Utility Summit soll ein Event sein, auf dem
sich die Branche begegnet, ehrlich austauscht und gemeinsam weiterkommt.

Das Interview fiihrte Stephanie Gust.

Mehr zum Thema
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