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— Beitrag WILKEN —

»Jechnologie muss die Energiewende einfacher machen«

Steigende Komplexitit verindert die Energiewirtschaft. Die Wilken Software Group

unterstiitzt Versorgungsunternehmen dabet, Technologie beherrschbar zu machen.

Herr Schwaérzel, fiir Verbraucher soll
Energie heute modglichst einfach
funktionieren — vom Tarifwechsel
bis zur Rechnung. Warum wird aber
gerade das, was im Hintergrund
passiert, immer wichtiger?

Die scheinbare Einfachheit
ist der entscheidende Punkt: Ein
Tarif-

soll wie andere digitale Dienstlei-

oder Lieferantenwechsel
stungen schnell erledigt sein, die
Rechnung verstindlich und alle
Services jederzeit verfiigbar. Aber
was fiir Verbraucher wie ein ein-
zelner digitaler Vorgang wirke,
16st heute zahlreiche Prozesse zwi-
schen Netzbetreibern, Lieferanten
und weiteren Marktpartnern aus.
Diese Komplexitit bleibt fiir Ver-
braucher weitgehend unsichtbar,
fiir Energieversorger bestimmt sie
jedoch den Alltag. Hinzu kommen
neue Anforderungen durch Pho-
tovoltaik, Wirmepumpen, Elek-
tromobilitit oder Batteriespeicher.
Auch regulatorische Anforderun-
gen steigen kontinuierlich. Des-
halb reicht es lingst nicht mehr aus,
einzelne Abliufe zu digitalisieren.
Entscheidend ist, komplette Pro-
zessketten intelligent zu vernetzen
und zu automatisieren. Genau da-
rin liegt aus meiner Sicht eine der
wichtigsten Voraussetzungen da-
fiir, dass die Energiewende im All-
tag funktioniert.

Was bedeutet diese Entwicklung
konkret fiir Stadtwerke und Ener-
gieversorger?

Thre
grundlegend

haben sich
Friiher
stand vor allem die sichere Versor-

Aufgaben
verindert:

gung mit Strom im Mittelpunkt.
Heute erwarten Kunden digitale
Services, individuelle Angebote
und schnelle Reaktionen. Gleich-
zeitig nehmen, wie gesagt, Regu-
lierung und Prozessvielfalt stin-
dig zu. Stadtwerke liefern deshalb
lingst nicht mehr nur Energie. Sie
miissen hochkomplexe Abliufe be-
herrschen und unterschiedlichste
Marktpartner koordinieren. Wer
diese Komplexitit im Griff hat und
seinen Kunden einfache Lésungen
bieten kann, stirkt seine Rolle als
vertrauenswiirdiger Partner vor
Ort. Darin liegt eine grofe Chance
fiir die gesamte Branche.

Dominik Schwarzel, CEO der Wilken Software Group

Wilken versteht sich heute als Tech-
nologiepartner der Energieversor-
ger. Welche Rolle iibernehmen Sie
dabei konkret?
Technologie ist fiir Versor-
gungsunternechmen Mittel zum
Zweck. Entscheidend ist nicht
die Software selbst, sondern dass
energiewirtschaftliche  Prozesse
zuverlissig funktionieren. Genau
darin sehen wir unsere Aufgabe
bei Wilken. Viele Energieversor-
ger arbeiten mit Systemlandschaf-
ten, die iiber Jahrzehnte hinweg
gewachsen sind. Fiir die Versor-
gungsunternehmen ist es ein enor-
mer Kraftakt, die verschiedenen
Systeme laufend auf neue An-
forderungen abzustimmen. Un-
ser Anspruch ist es, Prozesse von
Anfang bis Ende mitzudenken,
unterschiedliche ~ Anwendungs-
bereiche intelligent miteinander
zu verbinden und durchgingige
Abldufe fertig bereitzustellen —
inklusive der Lésungen unserer
Partner von der Kundenkommu-
nikation bis zur Abrechnung und
Marktkommunikation. So helfen
wir unseren Kunden, die steigende
Komplexitit zu beherrschen und
sich auf ihre eigentlichen Aufga-
ben zu konzentrieren. Auch kiinst-
liche Intelligenz wird dabei eine
wichtige Rolle spielen. Fiir uns ist
sie jedoch kein Selbstzweck. KI
kann Prozesse beschleunigen, Zu-
sammenhinge schneller erkennen
und Mitarbeitende unterstiitzen.
Das Fundament bleibt aber im-

mer das Verstindnis energiewirt-
schaftlicher Erst das
Zusammenspiel aus Fachwissen,

Prozesse.

Digitalisierung und intelligenter
Automatisierung schafft einen ech-
ten Mehrwert.

Sie sagen, Technologie allein reicht
nicht aus. Worauf kommt es denn
dariiber hinaus an?

Neue Anforderungen lésen in
Unternehmen oftmals den Reflex
aus, in neue Tools zu investieren.
Das ist zwar verstindlich, funk-
tioniert heute aber nicht mehr
unbedingt. Technologie entfaltet
ihren Nutzen erst dann, wenn die
Menschen bereit sind, sie anzuneh-
men. Deshalb sollte Digitalisierung
immer auch bedeuten, in Mitarbei-
tende und ihre Kompetenzen zu
investieren, Freiriume zu schaffen,
neue Werkzeuge auszuprobieren.
Bei Wilken sprechen wir im Kon-
text neuer Technologien bewusst
vom Experimentieren. Nicht jede
Idee funktioniert auf Anhieb, und
manchmal stellt sich erst nach ei-
nigen Wochen heraus, dass ein
Ansatz keinen echten Mehrwert
bringt. Das ist kein Scheitern, son-
dern Teil des Lernprozesses. ,, Tiif-
teln® und Effizienz sind fiir mich
deshalb keine Gegensitze. Im Ge-
genteil: Wer neue Losungen zu-
nichst im kleinen Rahmen testet,
erkennt schneller, was in der Praxis
funktioniert. Erst daraus entstehen
Prozesse, die sich spiter erfolgreich
lassen.

skalieren Digitalisierung

braucht deshalb neben Technologie
vor allem Offenheit, Neugier und
den Mut, neue Herangehensweisen
auszuprobieren.

Kommen wir zum beherrschenden
Diskurs: Was braucht es aus lhrer
Sicht, damit die Energiewende ge-
lingt?

Die Energiewende ist weit mehr
als eine technologische Aufgabe.
Sie gelingt nur, wenn alle Beteili-
gten ihre jeweilige Rolle kennen
und enger zusammenarbeiten.
Kein Energieversorger oder Tech-
nologieanbieter muss heute jede
Herausforderung allein 18sen. Das
wire sogar utopisch. Entscheidend
ist, sich auf die eigenen Stirken zu
konzentrieren und starke Partner
zu finden. Die digitale Revolution,
in der wir uns befinden, stellt vieles
infrage, was lange funktioniert
hat. Hier liegt eine groBe Chan-
ce: Jetzt geht es darum, Verant-
wortung zu tibernehmen und die
Méglichkeiten der Digitalisierung
konsequent zu nutzen. Deutsch-
land war immer stark darin, Dinge
auszuprobieren und innerhalb die-
ses Prozesses bessere Losungen zu
entwickeln. Genau diese Haltung
brauchen wir heute mehr denn
je. Das ist fiir mich keine Spiele-
rei, sondern die Voraussetzung fiir
nachhaltige Effizienz. Wer bereit
ist, Ideen zu testen, Erfahrungen
zu sammeln und daraus zu lernen,
entwickelt am Ende die besseren
Losungen. Wenn uns das gelingt,
wird die Energiewende nicht nur
technisch moglich, sondern auch
Mitarbeiten-
de und Verbraucher spiirbar ein-

fiir Unternehmen,

facher. Und daran arbeiten wir bei
Wilken.

Lésungen fiir die Herausforderun-
gen der Energiewirtschaft stehen
auch beim Wilken Utility Summit
am 08. Oktober 2026 in Ulm auf
der Agenda:

wilken.de/utility-summit


https://www.wilken.de/
https://www.wilken.de/utility-summit
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Wie schafft

DANA MERGET
Head of Digital
Solutions ABB
Automation Energy Industries

... begeistert sich fiir intelligente Auto-
matisierungs- und Digitalisierungs-
losungen. Mit ihrer Expertise in Robotik,
Prozessautomatisierung und digitaler
Transformation unterstiitzt sie gemein-
sam mat threm Team Kunden auf dem
Weg zur Energiewende und industriellen
Autonomie.

Deutschland verftigt tiber eine breite industri-
elle Basis, tiefes Prozesswissen und eine starke
Forschungslandschaft. Der wirtschaftliche
Wandel gelingt, wenn wir diese Stirken mit
industrieller KI verbinden. Wer Automati-
sierung, Daten und KI in die Praxis bringt,
kann Produktivitit steigern, Fachkriftemangel
abfedern und neue Wettbewerbsfihigkeit
schaffen.

IMPULSE

PODIUM

PROF. DR. SALVATORE |
STERNKOPF
Technology &
Innovation, ioncentric

... beschdftigt sich seit vielen Jahren mat
Barterietechnologien und nachhaltigen
Energiesystemen. Seine Begeisterung
gilt innovativen Technologien und dem
Transfer in reale Anwendungen.

Fiir mich beginnt Wandel mit Neugier. Wer
bereit ist, bestehende Annahmen zu hin-
terfragen und neue Wege zu gehen, schafft
die Grundlage fiir Innovation. Thr Wert
zeigt sich, wenn sie bessere Entscheidungen
fiir Wirtschaft, Gesellschaft und Umwelt
ermoglichen.

die Wirischaift den Wandel?

DOMINIK
SCHWARZEL
CEO Wilken
Software Group

... als leidenschaftlicher Mustker und
Vorstandsvorsitzender des SSV Ulm 1846
Fufsball pragen Kreativitat und Team-

geist seinen Blick auf wirtschaftlichen
Erfolg.

Wir befinden uns mitten in einer digitalen
Revolution. Wer morgen relevant sein will,
muss den Fokus auf die Belastungen der
letzten Jahre hinter sich lassen und sich ganz
und gar auf Perspektiven und Ziele konzen-
trieren. Entscheidend ist, dass wir es schaffen,
Technologie zu beherrschen: Das geht nicht
allein mit Software. Menschliche Neugier
und Experimentierfreude zu férdern, wird
jetzt zum Erfolgsfaktor.


https://www.iaa-transportation.com/de
https://www.euroblech.com/
https://www.fmb-messe.de/de/
https://electronica.de/en/
https://www.energy-decentral.com/de/
https://formnext.mesago.com/events/de.html
https://sps.mesago.com/events/de.html
https://www.wwf.de/



