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igentlich liebdugelte Do-

minik Schwirzel mit einer

Karriere als Volleyball-Be-

rufssportler. ,Ein anderer
Traum von mir war es, als Mu-
siker zu arbeiten“, sagt der Jazz-
Fan. Doch es kam anderes. Die Be-
geisterung seines Vaters fiir Com-
puter steckte ihn an, er studierte
Wirtschaftsinformatik und steht
seit 2021 - nach dem iiberraschen-
den Tod des geschiftsfithrenden
Gesellschafters Folkert Wilken -
an der Spitze der Wilken Software
Group. Das Ulmer Unternehmen
ist ein fithrender Anbieter von
IT-Losungen fiir die Siulen der
Gesellschaft: von Stadtwerken
iiber die Deutsche Rentenver-
sicherung, Krankenkassen, kas-
sendrztlichen Vereinigungen bis
hin zu katholischer und evange-
lischer Kirche sowie Wohlfahrts-
verbinde.

Statt Berufsmuslker sind Sle IT-Ge-
schaftsflhrer geworden: Was ver-
bindet IT und Muslk?

Dominik Schwirzel: Da gibt es
verschiedene Punkte, allen vo-
ran die Mentalitit: Ehrgeiz, Elan,
Leistungsbereitschaft. Das halte
ich auch fiir wichtige Werte in un-
serer Gesellschaft. Ich personlich
stehe auch sehr gerne auf Biihnen:
sei es, um Vortrige zu halten oder
Konzerte zu geben.

Wile hat Sle dle Muslk noch gepragt?
Bis ich zwdlf war, habe ich klas-
sische Musik gespielt, bin dann
aber auf Jazz-Piano und Soul um-
gestiegen. Diese Musikrichtungen
haben viel mit Kreativitit und
Freiheit zu tun.

Bel Informatlk denkt man als Au-
Benstehender nicht unbedingt an
dlese Werte.

Das ist richtig. Wirtschaftsinfor-
matik, Datenbanken, Program-
miersprachen sind strukturiert.
Ehrlich gesagt war ich nie der
beste Programmierer. Ich habe
mich schnell in Richtung Bera-
tung und Vertrieb orientiert. Ich
mag es, frei und kreativ zu sein,
in die Zukunft zu denken - ein-
fach zu machen. Diese Herange-
hensweise in der Jazz-Musik hat
sich fiir mich zu einer wichtigen
Eigenschaft im Beruf entwickelt.

Was hat sich bel Wilken In den ver-
gangenen Jahrenverdndert?

Die heutige Zeit ist extrem schnell-
lebig. Frither haben wir pro Jahr
ein oder zwei Releases herausge-
bracht, heute liefern wir teilweise
wochentliche Software-Updates.
Unser Anspruch ist es, Technolo-
giepartner Nummer eins zu sein.
Was wir tun, wollen wir gut ma-
chen, unsere Marktanteile verteidi-
gen und ausbauen - und zufriede-
ne Bestandskunden haben. Sie kén-
nen aber nicht tiberall die Nummer
eins sein. Daher haben wir seit vier
Jahren eine Fokussierungsstrategie.
Das hat auch bedeutet, dass wir uns
aktiv von Kunden getrennt haben,
die nicht in unsere Strategie und
die Fokusbranchen passen.

Wle kommt es, dass 400 der 1200
Stadtwerke hlerzulande zu lhrer
Kundschaft gehoren?

Weil wir Branchenspezialist sind.
In unseren Kernbranchen sind
wir aufgrund unserer Qualitit,
Zuverlissigkeit und der Skalier-
barkeit unserer Losungen Bran-
chenprimus.

Sle haben dleses Jahr elne neue IT-
Losung auf den Markt gebracht. Was
Ist bel ,,GY“ anders?

Wir haben bei der Plattform eine

siIchmages, *
indie Zukunft

zu denken*

Wilken Dominik Schwarzel ist Chef des
Ulmer Softwareherstellers. Ein Gesprach
daruber, wie Kl die Arbeitswelt
revolutioniert und warum viele
FUhrungskrafte Uberflussig sind. Von
Simone Durmuth und Alexander Bégelein

.Ich war nie der beste Programmierer und wechselte frith in die Beratung®, sagt Wilken-Chef Dominik Schwarzel tiber sich.

Philosophie verfolgt, die im Ide-
alfall Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter bei den Energie-
versorgern so entlastet, dass sie
kaum mehr eingreifen miissen
und sich ihre Rolle stark zu Pro-
zessiiberwachenden verlagert.

Worln steckt der Vortell?

Mit herkémmlichen Systemen
kommt man nicht iiber einen Au-
tomatisierungsgrad von 60 Pro-
zent hinaus. Mit GY wollen wir
mehr als 90 Prozent erreichen.
Das ist eine andere Dimension.
GY wurde Cloud-native entwi-
ckelt, kombiniert verschiedene
IT-Losungen mit einer flexiblen
Entwicklungskultur und basiert
auf dem Wissen und der Erfah-
rung vieler Mitarbeiter und Un-
ternehmen aus der Branche. Der
Hintergrund ist, dass die Zahl
der Kundenanfragen an Energie-
versorger und Stadtwerke immer
stiarker ansteigt und von ihren
Mitarbeitenden gar nicht mehr
bewiltigt werden kann. Gleich-
zeitig kimpfen diese Unterneh-
men mit einem drastischen Per-
sonalmangel, der sich in den kom-
menden Jahren verschirfen wird.
Hier hilft ein méglichst hoher Au-
tomatisierungsgrad.

Welche Rolle splelt dabel KI?

KI spielt eine grofie Rolle. Aber
nicht iiberall. Der Vertrieb neu-
er KI-Anwendungen steht fiir uns
nicht im Fokus. Natiirlich stecken
in einer neuen Anwendung wie
GY viele KI-Komponenten, und
es ist ein selbstlernendes Pro-

© SUDWEST PRESSE Ulm Neue Pressegesellschaft mbH & Co. KG
Alle Rechte vorbehalten. Jegliche Vervielfiltigung und Verbreitung — auch in Teilen — nur mit vorheriger Zustimmung des Verlages unter Namensnennung und ggf. gegen Honorar.

dukt mit hoher Lésungsintelli-
genz. Wenn wir wollen, dass der
Sachbearbeiter nicht stindig ein-
greifen muss, dann haben sie The-
men wie eine kiinstliche Intelli-
genz, die sofort auf Basis von Big
Data erkennt, ob der Zihlerstand
stimmt, oder ob ein Zahlendreher
vorliegt. Dabei kénnen wir auch
den Endkunden in unsere Prozes-
se integrieren. Das heiflt, die Ver-
braucher bekommen automatisch
einen Link zugeschickt, iber den
sie selbst Daten nachliefern oder
korrigieren.

Wie setzen Sle KI bel Wilken eln?

Wir starten gerade intern einen
Rollout der KI-Assistenten Co-
Pilot Chat und ChatGPT, haben
aber auch einen eigenen Wilken-

650 Beschiftigte an
drei Standorten

Dle 1977 gegriindete Wilken Soft-
ware Group aus Ulm erwirtschaftete
2024 einen Umsatz von 70 Millionen
Euro (plus 13 Prozent) und beschaftigt
aktuell 650 Frauen und Manner. Neben
dem Stammsitz in Ulm verfogt Wilken
Ober Standorte Im nordrhein-westfa-
lischen Greven (zum Jahresende 2024:
165) und Im spanischen Gijon (25).

Dominlk Schwarzel (37, verhelratet,
drel Kinder) startete seine Karrlere als
Prozessherater, bevor er 2014 bel Wil-
ken einstleg, 2019 wurde er zum Ge-
schaftsfahrer berufen, seit 2021 steht
er an der Spitze des Unternehmens.

Chatbot in der Pilotierung. Den
konnen Sie in Zukunft fragen: Wie
muss ich den 24-Stunden-Liefe-
rantenwechsel bei einem Energie-
versorger oder das Thema Preis-
bremsen oder Mehrwertsteuer-
senkungen in den Systemen ein-
richten? Dann sagt Thnen unser
GY:PT, was Sie tun miissen und
fragt: Oder soll ich das fir dich
{ibernehmen? Das macht eine KI.
Warum? Weil die KI unsere Be-
nutzerhandbiicher und Daten-
bank-Strukturen kennt.

Welche Anderungen glbt es noch bel
Wilken?

Wir durchleben als Wilken Soft-
ware Group gerade die grofite
Transformation der Unterneh-
mensgeschichte. Das Stichwort
heiRt ,,Going agile”.

Wle muss man sich das vorstellen?
Teammitglieder, die am selben
Projekt arbeiten, sitzen zum Bei-
spiel rdumlich méglichst nah bei-
einander, gerne in einem Raum,
damit sie sich eng abstimmen
konnen: Also etwa Produktma-
nager, Berater, Entwickler, Ser-
vice und Betrieb fiir diesen Be-
reich. Dann haben wir noch soge-
nannte Team- und Agile-Coaches.
Sie verfiigen iiber grofRes metho-
disches Wissen, programmieren
und beraten nicht, sind aber da-
fiir da, die Teams zu entwickeln
und in Sachen agile Arbeitswei-
sen zu befihigen.

Warum stellen Sle sich so auf?
Ich mochte nicht, dass jede Ent-
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scheidung nach oben delegiert
wird. Ich méchte, dass Entschei-
dungen dort getroffen werden, wo
das Know-how ist, und das ist in
den Teams. Daher verdndern wir
uns gemassiv. Vor ein paar Jahren
hat man von der Fiihrungsspanne
von eins zu zwolf geredet. Mit ei-
ner agilen Organisation wie der
unseren halte ich auch eine Fiih-
rungskraft auf 80 Mitarbeiter fiir
moglich. Beim Thema Urlaub bei-
spielsweise miissen sich die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter
doch ohnehin im Team abstim-
men. Hier hat eine disziplinari-
sche Fiihrungskraft kein To-do.

Welches Zlel verfolgen Sle mit dle-
sem Ansatz?

Ich will Verantwortung vertei-
len. Aus meiner Sicht brauchen
wir dafiir weniger Fithrungskrif-
te und mehr interdisziplinire
Teams. Die Rolle einer Fiihrungs-
kraft muss sich massiv dndern. Sie
werden nicht mehr tiber Kontrol-
le agieren, sondern sind Coach,
Sparringspartner, Ratgeber und
befdhigen die Mitarbeiter.

Was sagen lhre Mitarbelter dazu?
Wir haben mittlerweile deutlich
weniger klassische Fiihrungskrif-
te als im vergangenen Jahr. Und
klar ist ebenfalls, dass nicht je-
der diesen Weg mitgehen maochte.
Aber das System etabliert sich gut
und unsere Kolleginnen und Kol-
legen erkennen die Vorteile und
nehmen auch die Gestaltungs-
mdoglichkeiten und die damit ver-
bundene Verantwortung an.



