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1 Einleitung
Das Wilken P/5% Download-Portal (Downloadportal) ist eine Webseite der Wilken Software Group,

welche fur Kunden unter der URL

https://p5up.wilken.de/p5install

Uber einen Browser erreichbar ist
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2 Allgemeine Informationen
2.1 Anmeldung
Far den Aufruf des Wilken P/5W Download-Portals (DLP) ist eine Anmeldung mit einem, von Wilken
vergebenen, Kundenaccount und Kennwort erforderlich. Diese Informationen erhalt der Kunde
telefonisch oder per E-Mail uber das Wilken Customer Care Center.
N
E‘aﬁf
Benutzername
|
Passwort
N
e
KNy
2.2 Kundenstamm verwalten
Am Kundenstamm kdnnen unterschiedliche Information gepflegt werden. Sie konnen hier lhre
derzeitig genutzte Version hinterlegen oder auch lhre Produktinteressen bzw. techni- schen
Interessen.
Die Version wird genutzt, um im Onlineportal die Softwarepakete mit der von Ihnen hinter- legten
Version zur Verfigung zu stellen. Zuklnftig werden auch die Interessen der Pro- dukte und Technik
dazu genutzt, die Ubersicht im Onlineportal zu reduzieren.
Seite4/10
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2.2.1 Mitarbeiter

Der E-Mailversand aus dem Downloadportal erfolgt an die Verteileradresse des Kundenac- counts.
Es besteht zusatzlich die Mdglichkeit, Gber den Kundenstamm weitere Mitarbeiter zu pflegen, die
Informationen erhalten sollen. Somit kdnnen Mitarbeiter Informationen er- halten, die nicht
berechtigt sind, das Downloadportal zu nutzen.

{F Arbeitsschritt: Mitarbeiter anlegen

1. Offnen Sie das Fenster Kundenstamm verwalten (SYTC).

Navigation: Kunden|Kundenstamm verwalten

KUNDENSTAMM VERWALTEN P notizen X ¢ ©

ALLGEMEIN AKTIONEN PERSONAL
€ Ruckwarts 'D Wiederherstellen
Q > Vorwars @ £ Offnen & Alle Felder 15schen X © Abbrechen

Suchen gy Zuleczt verwender | SPeichern & Akeualisieren Beenden

Kunde testmb

Bezeichnung Abschlusstest

<

ALLGEMEINE ANGABEN
VERSIONSINFORMATION
TECHNISCHE INTERESSEN
PRODUKT-INTERESSEN
MITARBEITER

> ¢ <«

+ Hinzufugen smal B== vaax

Vorname Nachname Mail-Adresse Telefon Sprache Rolle

2. Driicken Sie den Button Hinzufiigen.
Das Fenster Mitarbeiter erfassen wird geoffnet.

3. Fullen Sie die Pflichtfelder Vorname, Nachname und Mail-Adresse.

© Mitarbeiter verwalten

Personendaten
Vorname * Nachname *
Sprache Deutsch {Deutschland) - Telefon
Ralle

E-Mail

Mail-Adresse *

Anmeldung Mailserver
Benuter Passwort
Benachrichtigung bei Updates
[C] Zu Beginn der Installation
[ Nach erfolgreicher Ausfahrung
[T] Nach fehlerhafter Ausfihrung

g iiber p

(] Freigabe

0 Hinweis zur Mitarbeiterfassung

Die Daten fur Anmeldung Mailserver und Benachrichtigung bei Updates sind obsolet. Die Rolle
kann gepflegt werden, ist aber ein reines Informationsfeld.

4, Um E-Mails von Downloadportal zu erhalten, ist es wichtig unter Benachrichtigung Gber

Softwareportale die Freigabe zu aktivieren.
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2.3 Onlineportal
2.3.1 Aufruf

Nach der erfolgreichen Anmeldung kénnen die Dokumente und Software tber das Online- portal
heruntergeladen werden. Dieses kann Gber die Schnellsuche oder die Navigation aufgerufen

werden.

A\ Beispiel Aufruf Schnellsuche

Durch den Suchbegriff On wird das Anwendungsfenster Onlineportal verwalten zur Aus- wahl

angeboten.
< 0815 © & () Download-Portal Dokumentation
i FAVORITEN
Q on X
Masken (1)

13

A\ Beispiel Aufruf Navigation

Uber die Navigation den Meniipunkt Software|Onlineportal verwalten aufrufen:

< 0815 © & () Download-Portal Dokumentation
¢ FAVORITEN
Q, Bitte Suchbegriff eingeben
A MEINE STARTSEITE
22 MEINE SOFTWARE

i\ MEINE DOKUMENTE

= NAVIGATION =4 b Assistenten >
22 Auswertungen >
# FAVORITEN + @ Dokumente >

Software >
8 Onincporo!vervaicen

=
M System-Einstellungen >

2.3.2 Verwendung

Das Onlineportal stellt Dokumente wie z.B. Handbulcher oder Software, flir den Download zur
Verfligung. Um schnell an die gewlinschten Informationen zu gelangen, kann die Selek- tion genutzt
werden. Dort kann die Auflistung, z.B. nach Versionen oder Typ, eingeschrankt werden. Zudem gibt
es eine weitere Filtermaoglichkeit Uber das Icon Filter in der Werkzeug- leise der Tabelle.

UBERSICHT Gesamtanzahl 54 @

Detei s :mal SNB namax

Dat.. Name Basisversi.. $Typ Kundenn... Kundenname
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£ Ubersicht des Inhalte 1.3.6
Far die Einschrankung der Basisversion werden alle Inhalte zu ausgewdahlten Version ange- zeigt.

ONLINEPORTAL VERWALTEN P nomizen X 08 ©
ALLGEMEIN
& Passwort setzen/éndern
’ x © Abbrechen
Ausfihren | Beenden
SELEKTION UBERSICHT Gesamtanzahl NS
Porta DLP / Wilken Dow - Datei = smal 88B DE) =) na ax
Kunde ! Keine Dat.. Name Basisversi... Myp Kundenn... Kundenname
Typ /Keine Auswahl - B  agentwilken-1.3.6-0008 136 AGENT
Ba 13.6/1.36 B basiswilken-13.6-0541 136 BASIS
Erasatidaturms B classicwilken-1.3.6-0414 13.6 CLASSIC
Ve == a B dokuwiki-wilken-13.6-0009 136 DOKUWIKI
A B dokuwiki-wilken-1.3.6-0016 136 DOKUWIKI
Bis B elster-wilken-1.3.6-0003 13.6 ELSTER
Freigabedatum B erratum-wilken-1.3.6-0031 13.6 ERRATUM
Von an = I8 infrastructure-wilken-1.3.6-0020 136 INFRASTRUCTURE
Bis =y B jespersoftwilken-1.3.6-0007 136 JASPERSOFT
- B WSG_PS-ERP_Anlagenbuchhaltung 1.3.6.00f 136 PRODUCT_MANUA...
WSG_P5-ERP_Auftrags-_und_Projekiabwicklung_1.36,pdf  1.3.6 PRODUCT_MANUA...
B WSG_PS-ERP_Basismodul_1.3.6,pdf 136 PRODUCT_MANUA...
WSG_PS-ERP_Budget-Management 1.3.6.00f (EL DRODUCT MANUA

Fir den Download von Inhalten kann entweder das Kontextmenu oder das Download-Icon genutzt
werden.

2.4 Navigationsbereich

2.4.1 Meine Software

Im Navigationsbereich gibt es eine weitere Mglichkeit Software herunterzuladen. Uber MEINE
SOFTWARE werden verschiedene Registerkarten angezeigt: ENER:GY, CS/2 4.4.01 SOFT- WARE und
INSTALLATIONSSOFTWARE. Hier kann in den jeweiligen Bereichen tiber einen Doppelklick ein
Download angestoBen werden.

X, Beispiel fiir CS/2 4.4.01 Software

< 0815 © & () Download-Portal Dokumentation
¥ ENER:GY = C5/24.4.01 SOFTWAREED |l INSTALLATIONSSOFTWE
Q, Bitte Suchbegriff eingeben X e n
Set Dateiname GroBe Erstelltam Verfugbar bis
A MEINE STARTSEITE Errata fur AlX erratum-2401-000-0368-aix-wilken.zip 247,068 MB 02.06.2022, 02:36:45  23.06.2022
Errata fur AIX info-errata-4401-000-0369.html 1,214 M8 02.06.2022,02:36:46  23.06.2022
£2 MEINE SOFTWARE Errata fur HP-UX erratum-4401-000-0369-hpux-wilken.zip 248517MB  02.06.2022,02:37:07  23.06.2022
Erraca far HP-UX info-errata-4401-000-0369.hemi 1,214 M8 02.06.2022,02:37:08  23.06.2022
i\ MEINE DOKUMENTE Errats fur Linux erratum-4401-000-0368-linux-wilken.zip 724709MB  02.06.2022,02:38:06  23.06.2022
Errata fur Linux info-errata-4401-000-0369.html 1,214 M8 02.06.2022, 02:38:08 23.06.2022
= NAVIGATION - Errata fur Solaris erratum-4401-000-0369-solaris-wilken.zip 246,942 MB 02.06.2022,02:38:28  23.06.2022
Errata fur Solaris info-errata-4401-000-0369.html| 1,214 MB 02.06.2022, 02:38:29 23.06.2022
+ FAVORITEN 4 Errata fur Windows erratum-4401-000-0369-windows-wilken.zip 802731 MB  02.06.2022,02:39:32  23.06.2022
Errata fur Windows info-errata-4401-000-0369.heml 1,214 M8 02.06.2022,02:39:34  23.06.2022

2.4.2 Meine Dokumente

Im Navigationsbereich gibt es die Moglichkeit sich Dokumente anzeigen zu lassen. Auch hier
kénnen diese Uber einen Doppelklick heruntergeladen werden. Im Bereich MEINE DO- KUMENTE
gibt es folgende Registerkarten: HANDBUCHER, KURZINFORMATIONEN, EIGENE DO- KUMENTE und
SONSTIGES. Auch hier gibt es die Mdglichkeit die Anzeige Uber das Filter-lcon einzuschranken.

Wilken GmbH Seite 7/10
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X Beispiel fiir Filterfunktionen

© & () Download-Portal Dokumentation

B HANDBUCHER € [ kURZINFORMATIONERD i EIGENE DOKUMENTED msonsTiges O
Set Dateiname Groe Erstellt am Verfagbar bis
A MEINE STARTSEITE 2z, & & = = =
524201 Handbucher Wilken_Anlagenbuchhaltung 44,01 pdf 5635 M8 02.02.2022, 17:24:24
&2 MEINE SOFTWARE 524,401 Handbicher Wilken_Auftragsabwicklung_Projektplanung_4.4,01.pdf 3,906 MB 02.022022, 1
(€S2 4.4.01 Handbucher Wilken_Basismodul_4.4.01.pdf 11,14 MB 02.02.2022, 1
i\ MEINE DOKUMENTE 524,401 Handbicher Wilken_Budget_Management_4.4.01.pdf 10456MB  02022022,1
524,401 Handbucher Wilken_Card_Management_4.4.01.p6f 1,119 M8 02.02.2022,1

= NAVIGATION —> (524.4.01 Handbiicher Wilken_Controlling_4.4.01.pdf 6,734 M8 02.02.2022, 17:24:
(€S2 4.4,01 Handbicher Wilken_Drucken_4.4.01.pdf 3,098 MB 02.02.2022, 17:24:24

% FAVORITEN 4 524401 Handbucher Wilken_Einkauf_4.4.01 pdf 6191 M8 02.02.2022, 17:24:
C524.4.01 Hendbucher Wilken_Finanzbuchhaltung_4.4.01.pdf 17,866 M8 02022022, 1
€524.401 Handbicher Wilken_Lagerverwaltung 4.4.01.pdf 1,909 MB 02.02.2022, 1

524,401 Handbiicher Wilken_Management_Reporting_System_4.4.01.pdf 9,487 MB 02.02.2022, 17:24:
€52 4,401 Handbiicher Wilken_System_4.4,01.pdf 1,656 MB 02.02.2022, 1

(€52 4.4.01 Handbucher Wilken_Vertrieb_4.4.01.pdf 6,578 MB 02.02.2022, 1 5
€52 4.4.01 Handbiicher 4.4.01_Wilken_E-Rechnung.pdf 945478 KB 03.02.2022, 08:22::
(524,401 Handbiicher 4,4,01_Wilken_ERMA.pdf 1,76 MB 03.02.2022, 08:22:23
(€52 4.4.01 Handbiicher Benutzerhandbuch_Wilken_AWV_Meldung 4.4.01.pdf 1,075 MB 03.02.2022, 08:22:23
(€52 4.4.01 Handbuicher Benutzerhandbuch_Wilken_DMS_4.4.01.pdf 3,527 MB 03.02.2022, 08:22:23

€52 4.4.01 Handbucher Benutzerhandbuch_Wilken, 4.01.pdf 1,151 MB 03.02.2022, 08:22:23
(€52 4.4.01 Handbiucher Benutzerhandbuch_Wilken_Gleitender_Durchschnitspreis_4.4.01.pdf 1,349 MB 03.02.2022, 08:22:23

2.5 Passwortidnderungen

Sie erhalten bei der Freischaltung Ihres Firmenaccounts zwei E-Mails. Die erste E-Mail bein- haltet
den Benutzernamen, der lhrer Wilken Kundennummer entspricht. In der zweiten E- Mail ist |hr
Passwort hinterlegt. Sollten Sie das Initialpasswort &ndern wollen, beachten Sie folgende
Hinweise:

(1) Allgemeiner wichtiger Hinweis

Da an den Firmenaccounts E-Mailverteiler hinterlegt sind, sollten Sie unbedingt darauf ach- ten,
dass nach einer Passwortdnderung alle beteiligten Personen auch die Information Uber die
Anderung des Passworts bekommen.

2.5.1 P/5% Installer

Zusammen mit der Anwendung P/5W ERP wurde der P/5% Installer ins Leben gerufen. Dieser ermoglicht
Dokumente und Software einfach automatisch zu synchronisieren. Um einen reibungslosen Ablauf zu
gewahren ist dabei folgender Hinweis zu beachten:

o Wichtiger Hinweis bei Nutzung des P/5% Installers

Sollten Sie an Ihrem P/5% Installer den Informationen des Kundenaccounts flir die Synchro- nisation mit
dem DLP nutzen, dann muss auch an der Softwarequelle das neue Passwort hinterlegt werden.

‘v Tipp

Uber den P/5W Installer gibt es auch die Mdglichkeit ein hausinternes Downloadportal zu erstellen.
Somit kdnnen lhre Mitarbeiter auf Dokumente zugreifen ohne dass der Zugang zum Wilken P/5W
Download-Portals allen Mitarbeitern zur Verfligung gestellt werden muss. Sollten Sie weitere
Information hierzu benoétigen, wenden Sie sich gerne an das Wilken Customer Care Center.

Wilken GmbH Seite 8/10



Ny

Dokumentation zum P/5W Download-Portal /":..\\ \ W||ken

7N Software
Group

[# Arbeitsschritt: Passwort andern

1. Offnen Sie das Fenster Passwort dndern (SYCP).
Navigation: Zentrale Einstellungen|Personal|Passwort &ndern
PASSWORT ANDERN (SYCP)
ALLGEMEIN
z
=
<
5
5. Erfassen Sie im Feld Altes Passwort das aktuelle Passwort.
6. Driicken Sie den Button Weiter.
Der Schritt 2- Neues Passwort wird geoffnet.
2 - NEUES PASSWORT
Neus Neues Passwort (Wied.
; e
(=]
=
E3 | Vorschiag
© g 3IMBfc=KIC*7 edZ*hL3r5jt? STXYB)=KBWF
; r&v]SU6F-+DP HTZig=Y-%0] Z7$L)[#UnzM* 69@UIBKHSECT
<
-4
7. Erfassen Sie im Feld Neues Passwort das neue Passwort.
8. Erfassen Sie im Feld Neues Passwort (Wiederholung) das neue Passwort erneut.
9. Alternativkonnen Sie auch eines der vorgeschlagenen Passworter im Bereich Vorschlag
wahlen.
10. Drucken Sie den Button Fertigstellen.
11. Das neue Passwort ist aktiv.
‘v Tipp

Es gibt auch die Moglichkeit das Passwort direkt Uber das Fenster Onlineportal verwalten zu dndern. Hier

wird lhnen kein Passwortvorschlag zur Verfiigung gestellt.

ilken GmbH
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3 Weitere Informationen

3.1 Technische Voraussetzungen

Damit der Kunde das Wilken P/5% Download-Portal online aufrufen und benutzen kann, sind die

folgenden Voraussetzungen zu erflllen

1. DerBrowser und dessen Version wird von Wilken gemaB der Plattformulbersicht fiir P/5W-
Anwendungen unterstutzt, zum Beispiel Google Chrome, Mozilla Firefox oder Microsoft
Edge.

2. Die Erreichbarkeit des Hosts p5up.wilken.de ist gewahrleistet.

3. Die Freischaltung des HTTPS-Ports 443 Gber Firewall und/oder Proxy-Server ist gewahr-
leistet.

4. Die Freischaltung der oben genannten URL sowie der korrespondierenden Websocket- URL:
wss://p5up.wilken.de/wci-bus in Firewall und/oder Proxy ist gewahrleistet.

« Tipp

Mit dem Spezialbenutzer demo und dem Kennwort demo kénnen die Voraussetzungen und die
Verfligbarkeit des Wilken P/5" Download-Portals getestet werden.

3.1.1 Sicherheitshinweis Websocket

Das Wilken P/5" Download-Portal verwendet auBer der http(s)-Kommunikation auch das
Websocket-Protokoll ws(s). Das Websocket-Protokoll wird dabei ausschlieBlich fur zwei Ein-
satzzwecke bendtigt:

1. Fortschrittsanzeige

2. Asynchrones Laden von Gitterbox-Daten.

Beide Einsatzzwecke haben gemeinsam, dass die Aktionen vom Webserver, insbesondere den
darin laufenden Anwendungsteilen, initiiert werden. Deshalb wurde mit Websocket ein
bidirektionales Kommunikationsprotokoll eingesetzt, um eine hochfrequentes Polling Uber http(s)
zu vermeiden. Durch die Systemarchitektur wird sichergestellt, dass keine anderen Einsatzzwecke
unterstutzt werden.
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