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1 Einleitung 
Das Wilken P/5W Download-Portal (Downloadportal) ist eine Webseite der Wilken Software Group, 

welche für Kunden unter der URL 

 
https://p5up.wilken.de/p5install 

 
über einen Browser erreichbar ist. 

https://p5up.wilken.de/p5install
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2 Allgemeine Informationen 

2.1 Anmeldung 

Für den Aufruf des Wilken P/5W Download-Portals (DLP) ist eine Anmeldung mit einem, von Wilken 

vergebenen, Kundenaccount und Kennwort erforderlich. Diese Informationen erhält der Kunde 

telefonisch oder per E-Mail über das Wilken Customer Care Center. 

 

2.2 Kundenstamm verwalten 

Am Kundenstamm können unterschiedliche Information gepflegt werden. Sie können hier Ihre 

derzeitig genutzte Version hinterlegen oder auch Ihre Produktinteressen bzw. techni- schen 

Interessen. 

Die Version wird genutzt, um im Onlineportal die Softwarepakete mit der von Ihnen hinter- legten 

Version zur Verfügung zu stellen. Zukünftig werden auch die Interessen der Pro- dukte und Technik 

dazu genutzt, die Übersicht im Onlineportal zu reduzieren. 
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2.2.1 Mitarbeiter 

Der E-Mailversand aus dem Downloadportal erfolgt an die Verteileradresse des Kundenac- counts. 

Es besteht zusätzlich die Möglichkeit, über den Kundenstamm weitere Mitarbeiter zu pflegen, die 

Informationen erhalten sollen. Somit können Mitarbeiter Informationen er- halten, die nicht 

berechtigt sind, das Downloadportal zu nutzen. 
 

1. Öffnen Sie das Fenster Kundenstamm verwalten (SYTC). 

Navigation: Kunden|Kundenstamm verwalten 

 

2. Drücken Sie den Button Hinzufügen. 

Das Fenster Mitarbeiter erfassen wird geöffnet. 

3. Füllen Sie die Pflichtfelder Vorname, Nachname und Mail-Adresse. 
 

Die Daten für Anmeldung Mailserver und Benachrichtigung bei Updates sind obsolet. Die Rolle 

kann gepflegt werden, ist aber ein reines Informationsfeld. 
 

4. Um E-Mails von Downloadportal zu erhalten, ist es wichtig unter Benachrichtigung über 

Softwareportale die Freigabe zu aktivieren. 

Arbeitsschritt: Mitarbeiter anlegen 

Hinweis zur Mitarbeiterfassung 
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2.3 Onlineportal 

2.3.1 Aufruf 

Nach der erfolgreichen Anmeldung können die Dokumente und Software über das Online- portal 

heruntergeladen werden. Dieses kann über die Schnellsuche oder die Navigation aufgerufen 

werden. 
 

Durch den Suchbegriff On wird das Anwendungsfenster Onlineportal verwalten zur Aus- wahl 

angeboten. 

 
 

Über die Navigation den Menüpunkt Software|Onlineportal verwalten aufrufen: 
 

 

 

 

 

2.3.2 Verwendung 

Das Onlineportal stellt Dokumente wie z.B. Handbücher oder Software, für den Download zur 

Verfügung. Um schnell an die gewünschten Informationen zu gelangen, kann die Selek- tion genutzt 

werden. Dort kann die Auflistung, z.B. nach Versionen oder Typ, eingeschränkt werden. Zudem gibt 

es eine weitere Filtermöglichkeit über das Icon Filter in der Werkzeug- leise der Tabelle. 
 

Beispiel Aufruf Schnellsuche 

Beispiel Aufruf Navigation 
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Für die Einschränkung der Basisversion werden alle Inhalte zu ausgewählten Version ange- zeigt. 

 

 

Für den Download von Inhalten kann entweder das Kontextmenü oder das Download-Icon genutzt 

werden. 

 

2.4 Navigationsbereich 

2.4.1 Meine Software 

Im Navigationsbereich gibt es eine weitere Möglichkeit Software herunterzuladen. Über MEINE 

SOFTWARE werden verschiedene Registerkarten angezeigt: ENER:GY, CS/2 4.4.01 SOFT- WARE und 

INSTALLATIONSSOFTWARE. Hier kann in den jeweiligen Bereichen über einen Doppelklick ein 

Download angestoßen werden. 
 

 

 

2.4.2 Meine Dokumente 

Im Navigationsbereich gibt es die Möglichkeit sich Dokumente anzeigen zu lassen. Auch hier 

können diese über einen Doppelklick heruntergeladen werden. Im Bereich MEINE DO- KUMENTE 

gibt es folgende Registerkarten: HANDBÜCHER, KURZINFORMATIONEN, EIGENE DO- KUMENTE und 

SONSTIGES. Auch hier gibt es die Möglichkeit die Anzeige über das Filter-Icon einzuschränken. 

Übersicht des Inhalte 1.3.6 

 
 

Beispiel für CS/2 4.4.01 Software 
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2.5 Passwortänderungen 

Sie erhalten bei der Freischaltung Ihres Firmenaccounts zwei E-Mails. Die erste E-Mail bein- haltet 

den Benutzernamen, der Ihrer Wilken Kundennummer entspricht. In der zweiten E- Mail ist Ihr 

Passwort hinterlegt. Sollten Sie das Initialpasswort ändern wollen, beachten Sie folgende 

Hinweise: 
 

Da an den Firmenaccounts E-Mailverteiler hinterlegt sind, sollten Sie unbedingt darauf ach- ten, 

dass nach einer Passwortänderung alle beteiligten Personen auch die Information über die 

Änderung des Passworts bekommen. 
 

2.5.1 P/5W Installer 

Zusammen mit der Anwendung P/5W ERP wurde der P/5W Installer ins Leben gerufen. Dieser ermöglicht 

Dokumente und Software einfach automatisch zu synchronisieren. Um einen reibungslosen Ablauf zu 

gewähren ist dabei folgender Hinweis zu beachten: 
 

Sollten Sie an Ihrem P/5W Installer den Informationen des Kundenaccounts für die Synchro- nisation mit 

dem DLP nutzen, dann muss auch an der Softwarequelle das neue Passwort hinterlegt werden. 
 

 

Über den P/5W Installer gibt es auch die Möglichkeit ein hausinternes Downloadportal zu erstellen. 

Somit können Ihre Mitarbeiter auf Dokumente zugreifen ohne dass der Zugang zum Wilken P/5W 

Download-Portals allen Mitarbeitern zur Verfügung gestellt werden muss. Sollten Sie weitere 

Information hierzu benötigen, wenden Sie sich gerne an das Wilken Customer Care Center. 
 

Beispiel für Filterfunktionen 

Allgemeiner wichtiger Hinweis 

Wichtiger Hinweis bei Nutzung des P/5W Installers 

Tipp 
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1.  Öffnen Sie das Fenster Passwort ändern (SYCP). 

Navigation: Zentrale Einstellungen|Personal|Passwort ändern 
 

 

5. Erfassen Sie im Feld Altes Passwort das aktuelle Passwort. 

6. Drücken Sie den Button Weiter. 

Der Schritt 2 – Neues Passwort wird geöffnet. 
 

7. Erfassen Sie im Feld Neues Passwort das neue Passwort. 

8. Erfassen Sie im Feld Neues Passwort (Wiederholung) das neue Passwort erneut. 

9. Alternativ können Sie auch eines der vorgeschlagenen Passwörter im Bereich Vorschlag 

wählen. 

10. Drücken Sie den Button Fertigstellen. 

11. Das neue Passwort ist aktiv. 
 

Es gibt auch die Möglichkeit das Passwort direkt über das Fenster Onlineportal verwalten zu ändern. Hier 

wird Ihnen kein Passwortvorschlag zur Verfügung gestellt. 
 

Arbeitsschritt: Passwort ändern 

 
 

 
 

Tipp 
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3 Weitere Informationen 

3.1 Technische Voraussetzungen 

Damit der Kunde das Wilken P/5W Download-Portal online aufrufen und benutzen kann, sind die 

folgenden Voraussetzungen zu erfüllen 

1. Der Browser und dessen Version wird von Wilken gemäß der Plattformübersicht für P/5W-

Anwendungen unterstützt, zum Beispiel Google Chrome, Mozilla Firefox oder Microsoft 

Edge. 

2. Die Erreichbarkeit des Hosts p5up.wilken.de ist gewährleistet. 

3. Die Freischaltung des HTTPS-Ports 443 über Firewall und/oder Proxy-Server ist gewähr- 

leistet. 

4. Die Freischaltung der oben genannten URL sowie der korrespondierenden Websocket- URL: 

wss://p5up.wilken.de/wci-bus in Firewall und/oder Proxy ist gewährleistet. 
 

Mit dem Spezialbenutzer demo und dem Kennwort demo können die Voraussetzungen und die 

Verfügbarkeit des Wilken P/5W Download-Portals getestet werden. 
 

 

3.1.1 Sicherheitshinweis Websocket 

Das Wilken P/5W Download-Portal verwendet außer der http(s)-Kommunikation auch das 

Websocket-Protokoll ws(s). Das Websocket-Protokoll wird dabei ausschließlich für zwei Ein- 

satzzwecke benötigt: 

1. Fortschrittsanzeige 

2. Asynchrones Laden von Gitterbox-Daten. 

 
Beide Einsatzzwecke haben gemeinsam, dass die Aktionen vom Webserver, insbesondere den 

darin laufenden Anwendungsteilen, initiiert werden. Deshalb wurde mit Websocket ein 

bidirektionales Kommunikationsprotokoll eingesetzt, um eine hochfrequentes Polling über http(s) 

zu vermeiden. Durch die Systemarchitektur wird sichergestellt, dass keine anderen Einsatzzwecke 

unterstützt werden. 

Tipp 


