L

UNTERSTUTZUNGSPAKET
PROZESSMANAGEMENT 3

s

Y,

VERTRIEB

h.
Lieferbeginn Lieferende
= Sichtung von Kundenanmeldungen = Tagliche Sichtung und Bearbeitung von
= Versenden von Anmeldungen eingehenden Marktmeldungen
= Versenden von Kindigungen = Uberprifung des Inhaltes der Kiindigung
= Uberprifung der Félligkeiten der Marktmeldungen oder Abmeldungsanfrage
= Kldrung mit Marktpartnern bei fehlenden Antworten = Uberprifung Vertragslaufzeiten bei Kiindigungen
= Kldrung mit Marktpartnern bei abgelehnten Meldungen = Recherche bei eingehenden Abmeldungsanfragen zu Auszigen
= Neuversand von abgelehnten Meldungen = Beantwortung und Versendung der Marktmeldung
= Kontrolle der Bestandteile der Zustimmung = Uberprifung des Grundes bei einer Ablehnung
= Klarung bei falschen Angaben mit dem Netzbetreiber = Uberprifung der korrekten Daten bei einer Zustimmung
= |mportieren von zugestimmten Anmeldungen = Versendung der Abmeldung an den Netzbetreiber
= DurchfUhrung der Kundenzuordnung = Beendigung des Energieliefervertrag
= Erstellung von Vertragsbestatigungen = Pflege des Erinnerungstextes in der Verbrauchsstelle

= Versendung von Abmeldungen per Auszug

= Sichtung der Ubersicht fur Ausztige und Nichtzahler

= Versendung von Abmeldungen per Auszug

= Entfernung des Abschlages in der Verbrauchsstelle

= Uberprifung des Messwerteinganges fur Endzahlerstande
= Reklamation Netzbetreiber bei fehlenden Zahlerstanden
= |mportieren von Endzahlerstanden

= Durchfuhrung vom Lieferendevorgang

= Erstellung von Schlussrechnungen

= Plausibilisierung von Schlussrechnungen

= Registrierung der Schlussrechnungen

= Stilllegung der Verbrauchsstelle
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Stammdatenanderung

= Bilanzierungsrelevante Stammdatenanderungen
= Nicht bilanzierungsrelevante Stammdatendnderungen
= Stammdatensynchronisation

Messwerteingang

= Bearbeitung aller Messwerteingange
= Plausibilisierung der Zahlerstande
= Uberprifung der dazugehorigen Vorgange
bei Anfangs- und Endzahlerstanden
= |mport von Zahlerstanden
= Verbuchung von Zahlerstanden
= Klarung Marktpartner bei unplausiblen Standen
= Korrektur von alten Vorgangen
= Bearbeitung der Energiemengen

Clearing

= Tagliche Bearbeitung vom Clearing

= Prufung der Fehler

= Zuordnung bei erkennbaren Prozessen

= Ablehnung der Meldung, wenn die Zuordnung
nicht maoglich ist
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Invoic In

= Bearbeitung der Invoice
= Kldrung mit Marktpartnern bei fehlerhaften Daten

Zuordnungslisten

= Uberprifung der ungleichen Daten

= Korrektur bei fehlerhaften Daten

= Versenden von Korrekturmeldungen bei
fehlerhaften Daten des Netzbetreibers

= Kldrung von fehlerhaften Daten mit Marktpartner

Sonstiges

= Bearbeitung Geratedatenanderungen

= Bearbeitung EDM Fehlerlisten

= Bearbeitung Lieferscheineingangsbuch

= Bearbeitung der Quotes

= Anlegen und Pflege der VU-Teilnehmer

= UnterstUtzung der Jahresverbrauchsabrechnung
= Sonstiges auf Kundenwunsch

Finanzbuchhaltung/FiRe

= Forderungsmanagement z. B. Mahnlaufe
Verbuchung von Eingangsrechnungen

= Digitaler Zahlungsverkehr

= Sonstiges auf Kundenwunsch



