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KOMFORTABLE  ENTLASTUNG
WILKEN SOFTWARELÖSUNGEN

Höchste fachliche und funktionale Ansprüche sind mit Benutzerfreundlichkeit, Flexibilität und 
Anpassungsfähigkeit verbunden. Dank des modularen Charakters der Wilken Anwendungen 
und Erfahrung unserer Spezialisten stellen wir ein genau auf Ihren Bedarf angepasstes 
Instrumentarium zusammen: komfortabel vom Rechnungswesen, der Materialwirtschaft bis 
hin zur Unternehmenssteuerung. Ohne Ballast. Ohne Kompromisse. Mit Komfort. Wenn Sie 
wollen sogar bis hin zu einer für Sie gestrickten Individuallösung.

Das versteht Wilken unter Komfort: 
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Die Summe aller Maßnahmen zur Sicherstellung der konstanten Qualität der Wilken Software 
mündet in der Wilken Qualitätssicherung. Die Mitarbeiter dieses Bereichs sind erfahrene 
Fachleute mit branchenübergreifendem Know-how. Sie begleiten die Wilken Software vom Tag 
der Planung und Entwicklung bis zur umfangreichen Testphase und Auslieferung an unsere 
Kunden. 

Für die Abnahme einer neuen Version ist die fehlerfreie Abwicklung aller betriebswirtschaftlichen 
Kernprozesse eine zwingende Voraussetzung. Bevor die neue Version den Prozess der 
Qualitätssicherung erfolgreich durchlaufen hat und das QS-Gütesiegel erhalten kann, wird die 
entsprechende Version mit ausgewählten Pilotkunden gemeinsam unter die Lupe genommen. 

Treffen Sie einen dieser Pilotkunden und Mitarbeiter aus der QS, Beratung und Technik. Mit den 
von Wilken veranstalteten Kundentesttagen bietet die Unternehmensgruppe eine professionelle 
Kommunikationsplattform an, die einen regen fachlichen und technischen Informationsaustausch 
zwischen den Teilnehmenden ermöglicht. Wilken Kunden können dort die aktuelle Version noch 
vor der finalen Marktfreigabe auf Herz und Nieren prüfen und sich mit den Neuerungen vertraut 
machen. Sie sind herzlich eingeladen!

PILOTIERUNG UND KUNDENTESTTAGE
QUALITÄTSSICHERUNG
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Wilken bietet seinen Kunden klassische IT- und Integrationsberatung. Wilken Beratungs-
spezialisten positionieren sich dabei als Bindeglied zwischen den fachlichen Kunden-
anforderungen und technischen Umsetzungen, die innerhalb jedes Projektes auf die 
Kundensituation angepasst im Pflichtenheft definiert werden. 

Wilken Berater zeichnen sich durch die Nähe zum Kunden und seinen Bedürfnisse 
aus – in den Fokusbranchen ergänzt branchenspezifisches Spezialwissen das 
Leistungsspektrum. Die Zielsetzung in der Beratung: als Implementierungsspezialist
fachlich und inhaltlich dem Kunden auf Augenhöhe begegnen und während der
gesamten Projektlaufzeit und darüber hinaus zur Verfügung stehen.

BERATUNG UND INTEGRATION
SERVICES
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Wilken setzt in der Projektabwicklung ein Phasenmodell ein, das die Erfahrung aus 34 Jahren 
Projektarbeit wiederspiegelt. Das Modell ermöglicht die zuverlässige Kalkulation von Gesamtaufwänden 
auch in komplexen Projekten und schließt Querschnittfunktionen wie Projektleitung, Qualitätssicherung 
und Migration ein. Zielsetzung: Eine sichere Orientierung aller Projektbeteiligten sowie eine hohe 
Transparenz nicht nur in einzelnen Meilensteinen.

WILKEN PHASENMODELL
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Das Wilken Rechenzentrum ist auf die Bereitstellung von Services für das Rechnungswesen
und andere kritische Prozesse und Anwendungen spezialisiert. Neben Einzelanwendungen
werden komplette Systemwelten für Kunden in Deutschland und dem benachbarten Ausland
gehostet. Hinzu kommt die Übernahme kompletter Geschäftsprozesse als BPO-Dienstleistung
mit dem Schwerpunkt in der Energiewirtschaft.

CLOUD COMPUTING
SERVICES
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KUNDEN VON WILKEN
REFERENZEN

1 Landes-, 5 Regional- und Kreisverbände
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KUNDEN VON WILKEN
REFERENZEN
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WILKEN
ADRESSEN

Wilken GmbH
Hörvelsinger Weg 25-29
89081 Ulm
Telefon +49 731 96 50-0
Telefax +49 731 96 50-444
w@wilken.de
www.wilken.de

Wilken Neutrasoft GmbH
Hansaring 106
48268 Greven
Telefon +49 2571 505-0
Telefax +49 2571 505-101 
info@neutrasoft.de
www.neutrasoft.de

Wilken Entire AG
Hörvelsinger Weg 35
89081 Ulm
Telefon +49 731 974 95-0
Telefax +49 731 974 95-700 
info@entire.de
www.entire.de

Wilken Rechenzentrum GmbH
Hörvelsinger Weg 25-29
89081 Ulm
Telefon +49 731 96 50-386
Telefax +49 731 96 50-444
w@wilken-rz.de
www.wilken-rz.de

Wilken AG
Herrenwiese 5 
CH-9306 Freidorf TG 
Telefon +41 71 454 64 00
Telefax +41 71 454 64 09
w@wilken.ch
www.wilken.ch

Wilken Informationsmanagement
(Kendox GmbH)
Balanstrasse 59
81541 München
Telefon +49 89 62 83 37 0
Telefax +49 89 62 83 37 28
Info@kendox.de
www.kendox.de


